Obchodné podmienky pre opakované dodavky plynu pre odberatefov plynu
kategoérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) s G¢innost'ou od 13.4. 2012.

1. V8eobecné ustanovenia (predmet zmluvy)

1.1 Tieto Obchodné podmienky (dalej len ,OP*) upravuju dodavku a predaj plynu
spolodnostou Slovensky plynarensky priemysel, a.s. (dalej len ,Dodavatel”)
odberateflom kategérie Malé podnikanie a organizacie (maloodber) /dalej len
,Odberatel“/, ktori odoberaju plyn na zaklade Zmluvy o dodavke plynu (dalej len
,2Zmluva“).

1.2 Plynom sa na ugely tychto OP rozumie zemny plyn (dalej len ,plyn“), ktory je zmesou
uhlovodikovych plynov tvorenou prevazne metanom.

1.3 Odbernym miestom (dalej len ,OM“) je miesto odberu plynu vybavené urCenym
meradlom. Za jedno OM sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni
(dalej len ,0PZ) uzivanych Odberatelom sustredenych do stavby alebo suboru stavieb,
do ktorych sa dodavka plynu uskuto¢nuje prechodom cez meradlo prevadzkovatela
distribuénej siete.

1.4 Prevadzkovatelom distribucnej siete (dalej len ,PDS*) je plynarensky podnik opravneny
na distribciu plynu na zéklade povolenia vydaného Uradom pre reguléciu sietovych
odvetvi, do ktorého prevadzkovanej distribuénej siete je pripojené OM.

1.5 Obchodnou jednotkou je dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré predstavuje
mnozstvo plynu zodpovedajuce 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym
spalenim.

1.6 Ak v Zmluve alebo v tychto OP sU uvedené dokumenty vydané dodavatelom alebo
PDS (napr. Prevadzkovy poriadok alebo Technické podmienky), je pre postdenie prav
a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlcich z tychto dokumentov rozhodujtice znenie v
gase ich uplatnenia, ak nie je v tychto OP uvedené inak.

1.7 Pod pojmom vykonanie pripojenia OPZ do distribu¢nej siete sa na ucely tejto Zmluvy
atychto OP, najma v suvislosti s nadobudnutim jej Ucinnosti as povinnostou
dodavatela dodavat plyn, rozumie subor Ukonov a ¢&innosti nevyhnutnych na
zabezpedenie fyzického spojenia distribuénej siete s OPZ vratane montaze urCeného
meradla prevadzkovatelom distribu¢nej siete.

1.8 Dodavatel nema povinnost dodavat plyn v pripade ukonéenia distriblcie plynu do
dotknutého OM zo strany PDS vykonaného v stlade s Prevadzkovym poriadkom PDS,
ako aj potas obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu zo strany PDS v rozsahu,
na ktory sa obmedzenie alebo preru$enie distriblcie vztahuje. Po odstraneni pricCin
obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu dodavatel bezodkladne umozni
odberatelovi odoberat plyn v prislusnom OM.

2. Ustanovenia tykajuce sa zmluvného vztahu

2.1 Dodavatel je povinny zo svojich nakupenych mnozstiev dodavat plyn kazdému
Odberatelovi formou opakovaného dodania, za podmienok stanovenych vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a touto Zmluvou, najmé ak Odberatel:

a) ma zriadené apripojené OPZ v sulade s technickymi podmienkami pripojenia,
uréenymi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpec€nosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpecnosti technickych zariadeni,

b) uzavrel s Dodavatelom Zmluvu, ktorej stcastou su tieto OP,

c) ma pravo uzivat dotknutl nehnutelnost, resp. nehnutelnosti uvedené v bode 2.3 (napr.
ako vlastnik alebo najomca).

Podmienky uvedené pod pismenami a) a ¢) sa povazuju za skuto€nosti pre Dodavatela
rozhodujlice pre uzavretie Zmluvy. Povinnost Dodavatela dodat plyn je spineny
umoznenim Odberatelovi plyn odobrat'.
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2.10
a)
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c)

Uzavretiu Zmluvy brani, ak na existujicom OM ma Dodavatel v danom ¢ase uz
uzatvorenu Zmluvu, ak sa pévodny Odberatel v zmysle uz uzatvorenej Zmluvy, novy
Odberatel a Dodavatel plynu nedohodli inak.

Odberatel sa zavazuje odoberat plyn v stlade so Zmluvou a technickymi podmienkami
pripojenia PDS a za dodavany plyn zaplatit cenu podla €lanku 4. tychto OP.

Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel povinny Dodavatelovi poskytnut doklady o pravnej
existencii, obsahujlice jeho zakladné identifikagné Udaje (napriklad vypis z obchodného
registra, Zivnostensky list) aje povinny mat' uZivacie pravo k nehnutelnostitiam do
ktorej/ktorych sa bude uskutoériovat dodavka plynu vratane tejitych, na ktorej/ktorych
sa nachadza jeho odberné plynové zariadenie (dalej len ,dotknuté nehnutelnosti*),
pripadne preukdzat toto uZivacie pravo alebo sGhlas vlastnika dotknutych
nehnutelnosti s uzivanim (napriklad formou &estného vyhlasenia). Odberatel je povinny
pocas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela v lehote do 20 kalendarnych dni preukazat
trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas vlastnika
vzmysle predoSlej vety, najma ak vlastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu pred
Dodéavatelom spochybni.

Ak ide o novopripajané OM alebo sa meni vyska predpokladaného odberu plynu
v OM oproti predchadzajicemu obdobiu, Odberatel je povinny pisomne o to poziadat
Dodavatela najmenej 35 dni pred zadatim odberu plynu na OM, resp. pred
pozadovanou zmenou.

Zmluva sa uzatvara na dobu neuréita, ak nie je dohodnuté inak. Zmluva na dobu
urCitd sa uzatvara napr. pri poziadavke Odberatela na &asovo obmedzenu dodavku,
pri najomnej zmluve s éasovym obmedzenim a pod.

Zmluvné strany su povinné navzajom si bez zbyto€ného odkladu pisomne oznamit
zmenu skuto€nosti uvedenych v Zmluve.

Zmluvu je mozné menit alebo ukonéit iba dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,
ak nie je vZmluve alebo vtychto OP ustanovené inak. Dodatok sa nevyzaduje
pri zmene adresy bydliska, resp. sidia zmiuvnej strany (nie adresy OM), teiefénnych
Cisel, kontaktnych oséb alebo ich mien, pri zmene spbsobu platby, pri zmene &isla
bankového Gétu, pri zmene obdobia opakovanej dodavky. Vtedy na zmenu Zmluvy
postaCuje jednostranné pisomné oznamenie jednej zmluvnej strany, doruéené druhej
zmluvnej strane, podpisané opravnenou osobou.

V pripade ukoncenia Zmluvy sa Odberatel zavazuje umoznit PDS vykonanie
zavere¢ného odpoétu, pripadne odobratie meracieho zariadenia a vykonanie dal$ich
opatreni suvisiacich s ukon&enim dodavky plynu do OM.

Pri_ ukonéeni zmluvy, ak zaroven dochadza k uzatvoreniu novej zmluvy (napr. pri
predaji nehnutelnosti) s novym odberatelom, méze pbvodny odberatel pisomne
splnomocnit’ na ukoné&enie zmluvy inG osobu. Novy odberatel méze za pbévodného
odberatela zmluvu ukongit, ak ho na to pbvodny odberatel pisomne spinomocnil. Navrh
vzoru plnomocenstva je k dispozicii v zakaznickych centrach a na stranke www.spp.sk.

Zmluva zanika okrem pripadov, ked to vyplyva zo v8eobecne zavdzného pravneho
predpisu, Zmluvy alebo tychto OP, aj:

uzavretim novej Zmluvy pre prisluéné OM medzi tymi istymi Gcastnikmi Zmluvy, tj.
medzi Dodavatelom a Odberatefom plynu,

odstupenim od Zmluvy podla prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika
(napr. § 345 a § 346),

odstupenim od Zmluvy zo strany Dodavatela pri zisteni neopravneného odberu:
vtakomto pripade Zmluva zanika doru&enim odstupenia od Zmluvy Odberatelovi
v zmysle ¢lanku 10. tychto OP.

1 Splnomocnenie, pripadne vyjadrenie suhlasu méze byt zachytené aj napriklad v Preberacom protokole, prip. v kuipno-
predajnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial je podpisany obidvomi stranami s uvedenim datumu zmeny a stavu meradla
k tomuto datumu.
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jednostrannym odstupenim od Zmluvy zo strany Dodavatela pri zisteni, ze Odberatel
nema, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uzZivacie pravo k dotknutej nehnutefnosti
podla bodu 2.3 tychto OP; v takomto pripade zmluva zanika doruc¢enim odstupenia od
zmluvy odberatelovi v zmysle €l. 10. tychto OP,

dohodou stran.

V pripade zaniku platnosti zmluvy podfa bodu 2.10 si strany dovtedy poskytnuté
plnenia ponechaju.

Fakturacné a platobné podmienky

Dodéavatel fakturuje odber plynu podfa Udajov zistenych PDS odpoétom urceného
meradla alebo podra typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového
poriadku PDS.

Dodéavatel fakturuje Odberatelovi za dodavku plynu do viacerych odbernych miest
Odberatela spolo&ne vystavenim spolo¢nej faktury.

Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrene
v energetickych jednotkach.

Dodavky plynu su pre uéely zakona o DPH opakovanymi dodavkami plynu, pricom
cena za tieto dodavky plynu je uréenéa podfa predpokladaného odberu plynu za vsetky
OM v zmysle uzatvorenej Zmluvy v prislusnom fakturaénom obdobi v zmysle platného
cennika.

Fakturaénym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyuctovanie odberu plynu.
Odpotet odberu plynu vykondva PDS ana jeho zéklade vykonava Dodavatel
vyuétovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktdry spoloéne za vSetky OM
Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorena, najmenej jedenkrat roéne. Ak nemozno
vykonat odpoéet na niektorom OM Odberatefa z dévodu na strane Odberatela,
vyGétuje Dodavatel odber plynu na tomto OM podla Udajov zistenych z typového
diagramu podla bodu 3.1 tychto OP. Pripadné rozdiely medzi mnozstvom dodaného
plynu uréenym podra predoslej vety a skutocnym mnozstvom dodaného plynu zuctuje
Dodavatel Odberatelovi v reklama&nom konani podra élanku 5. tychto OP.

Obdobim opakovanej dodavky plynu je obdobie, za ktoré Dodavatel vystavuje
Odberatelovi fakturu za opakované dodavky plynu spolo¢ne za vsetky OM Odberatela,
pre ktoré je Zmluva uzatvorend. Toto obdobie je dohodnuté v Zmluve. Odberatel je
opravneny poziadat Dodavatela o zmenu obdobia opakovanej dodavky, ato pisomne
najneskor 15 dni pred zacatim nasledujuceho fakturacného obdobia, ktorého sa
uvedend zmena tyka. Zmena obdobia opakovanej dodavky je Gginna prvym diiom
nasledujlceho faktura¢ného obdobia.

Odberatel je povinny uhradzat Dodavatelovi za dohodnuté opakované dodavky plynu
v priebehu roka ceny uvedené vo faktlrach za opakované dodavky plynu podla
platného cennika.

Viy$ka faktur za opakované dodavky plynu a terminy ich splatnosti spolocne za vSetky
OM Odberatela budl uvedené v Oznameni o platbach za opakované dodavky.
Odberatel je povinny uhradit kazdu faktiru za opakované dodavky plynu v lehote
splatnosti v nej uvedenej spoloéne za véetky OM. Oznamenie o platbach za opakované
dodavky plynu obsahuje aj informativne udaje v Eleneni podla jednotlivych OM
Odberatefla.

Pri novych odberoch plynu Dodavatel uri vo faktire za opakované dodavky vysSku
ceny za opakované dodavky plynu podia predpokladaného odberu plynu uréeného v
Zmluve a platného cennika.

Po zisteni skuto&ného odberu plynu za prislusné fakturaéné obdobie, stanoveného
v zmysle bodu 3.1, vypoéita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade
skutoéného odberu plynu a stétom prijatych platieb z faktur za opakované dodavky za
celé obdobie od zadiatku fakturaéného obdobia do dfa odpoétu skutoéného odberu
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3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

plynu. Tento rozdiel bude fakturovany Odberatelovi vo vyuctovacej fakture vystavenej
za vietky OM Odberatela v cenach platnych pre obdobie dodavky plynu ako preplatok,
resp. nedoplatok.

Vyuétovacia faktura je splatnd do 14 dni odo dna jej vystavenia. Pre Ucely zakona
o DPH je vyuétovacia faktura opravnou faktirou v sulade s prislusnym ustanovenim
zakona o DPH.

Na uhradu svojich zavazkov moze Odberatel vyuzit:
platobny prikaz na inkaso vystaveny Dodavatefom,

platobny prikaz na uhradu vystaveny Odberatelom,

Dohodnuty spdsob Uhrady akychkolvek zavazkov zo strany Odberatela je uréeny
v Zmluve. V pripade, ze Odberatel nedodrzuje dohodnuty spésob platby pocas doby
siestich mesiacov, Dodavatel ma pravo zmenit zmluvne dohodnuty spbsob platby na
spdsob platby pouzivany odberatelom za toto obdobie, a to bez pisomného oznamenia
odberatelovi.

V pripade inkasného spdsobu platenia Odberatel odovzda svojmu pefaznému Ustavu
sthlas na inkaso v prospech uétu Dodavatela azabezpeti dostatok pefiaznych
prostriedkov na svojom Uéte v pefiaznom Ustave ku dfiu splatnosti inkasa. Ak nebude
mozné inkaso realizovat, Odberatel je povinny bezodkladne vykonat Uhradu inym
spdésobom uvedenym v tomto bode.

Dodavatel uskutoéni akékolvek uhrady Odberatefovi rovnakym spdsobom, aky je
dohodnuty pre Ghrady Odberatela. Ak Odberatel vyuziva na uhradu svojich zavazkov
platobny prikaz na inkaso vystaveny Dodévatefom, Dodavatel uskutoéni akekolvek
uhrady Odberatelovi platobnym prikazom na thradu, vystavenym Dodavatelom.

Odberatel je povinny uhradit kazdu fakturu tak, aby v lehote splatnosti bola na ucet
Dodavatela pripisana celd suma a za tymto Uéelom je povinny v prevodnom prikaze
alebo v inych formach platby zohladnit tiez vy$ku poplatkov bank, posty alebo iného
subjektu, prostrednictvom ktorého platbu vykonava (t.j. je povinny navysit prevadzanu
sumu o vyéku prislugnych poplatkov tak, aby na ucet Dodavatefa prisla cela suma
zavazku).

V platobnom styku st zmluvné strany povinné pouZivat variabilny symbol uvedeny
v prislusnom doklade (napr. faktira za opakované dodavky, vyuctovacia faktura).
Odberatelia, ktorym na zaklade Zmluvy bude fakturovany zemny plyn formou spoloénej
faktary za viac OM, su povinni pri kaZzdej i CiastoCnej Uhrade faktury uvadzat variabilny
symbol spolo¢nej faktury.

Ak Odberatel, vyuzivajuci iny nez inkasny spésob platenia, realizuje platou s odlisnymi
identifikagnymi udajmi, ako si uvedené v prisluénom doklade, Dodavatel ma pravo
povazovat ju za nezrealizovanu, s moznostou nasledného postupu podla bodu 3.16.

Ak Odberatel neuhradi celu &iastku uvedenu vo faktire za opakované dodavky alebo
vo vyuétovacej fakture, resp. v spolotnej faktire za opakované dodavky alebo
v spoloénej vyuétovacej fakture v lehote splatnosti, méze Dodavatel poziadat PDS
o preruéenie alebo obmedzenie distribucie plynu na vsetkych OM, v zmysle platnej
Zmluvy.

V pripade omeskania Odberatela so zaplatenim akejkolvek platby podla Zmluvy je
Dodavatel opravneny uplatnit vo¢i Odberatelovi Urok z omeskania vo vySke uréenej
véeobecne zavaznym pravnym predpisom.

V pripade, Ze akakolvek platba Odberatela prevySuje Giastku fakturovanu
Dodavatefom, &ast uhradenej platby nad fakturovanu Ciastku bude vratena
Odberatelovi do 14 dni odo dha prijatia platby. Tento postup bude uplatneny len
v pripade, ak Dodavatel neeviduje Ziadne zavézky zo strany Odberatela.
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3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

2.26

3.26

3.27

4.2

Akukolvek pohladavku vo&i druhej zmluvnej strane je opravnena strana povinna
uplatnit pisomnou formou, pricom takto uplatnena pohfadavka bude splatna do 14 dni
odo dna jej vystavenia.

Preplatok z vyUétovacej faktdry, uréeny v zmysle bodu 3.10, bude vrateny Odberatelovi
v lehote splatnosti uvedenej na vyUétovacej fakture. Tento postup bude uplatneny len
v pripade, ak Dodavatel neeviduje Ziadne splatné zavazky zo strany Odberatela.

Po predchadzajlcej akceptacii elektronického doruCovania odberatelom ma Dodavatel
pravo spristupfiovat alebo doru¢ovat’ pisomnosti vratane faktury elektronickou formou
ato na e-mailovi adresu uréent Odberatefom pri akceptacii elektronickeho
dorugovania. Akceptaciou odberatel vyhlasuje Ze suhlasil s podmienkami poskytovania
sluzieb suvisiacich s elektronickym spristupriovanim alebo doruCovanim. Faktura
dorugovana elektronicky sa v zmysle § 75 ods. 6 zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov povazuje za darovy doklad, ateda je
plnohodnotnou nahradou faktary v papierovej forme.

Dodavatel ma pravo spoplatfiovat zaslanie upomienky za nedodrzanie platobnych
a fakturaénych podmienok poplatkom vo vyske uvedenej v Cenniku externych sluzieb
a vykonov Dodévatela zverejnenom na internetove; stranke www.spp.sk.

Dodavatel ma pravo spoplatnit vystavenie opisu faktury na poziadanie zo strany
odberatela v cene uvedenej v Cenniku externych sluzieb avykonov Dodavatela
zverejnenom na internetovej stranke www.spp.sk.

Dodavatel ma pravo spoplatnit uzatvorenie dohody na splatky, resp. vystavenie
a zaslanie oznamenia o zruéeni dohody na splatky v pripade jej nedodrzania zo strany
odberatela, ato vcenach uvedenych v Cenniku externych sluzZieb a vykonov
Dodéavatela zverejnenom na internetovej stranke www.spp.sk.

Dodavatel ma pravo spoplatnit’ vystavenie vyuctovacej faktdry za kratSie ako 12-
mesainé fakturaéné obdobie na poziadanie zo strany odberatela v cene uvedene;
v Cenniku externych sluzieb avykonov Dodavatela zverejnenom na internetovej

stranke www.spp.sk.

Dodéavatel ma pravo spoplatnit’ vystavenie potvrdenia nad ramec zakona o Uctovnictve
& 431/2002 Z.z. v zneni neskor$ich predpisov na poziadanie zo strany odberatela,
najma potvrdenie o platnom zmluvnom vztahu odberatela s Dodavatelom, potvrdenie
o vysporiadani zavézkov odberatela voci Dodavatelovi k pozadovanému dnu, ato
v cenach uvedenych v Cenniku externych sluzieb a vykonov Dodavatela zverejnenom
na internetovej stranke www.spp.sk.

Odberatel je povinny uhradit dodavatefovi naklady spojené so zabezpelenim
zrychleného obnovenia dodavky zemného plynu realizovaného na Ziadost odberatela
po skonéeni neopravneného odberu, a to vcene uvedenej v Cennniku externych
sluzieb avykonov Dodavatela zverejnenom na internetovej stranke www.spp.sk
platnom v ¢ase obnovenia dodavky zemného plynu. Zabezpecenie zrychleného
obnovenia dodavky zemného plynu odberatelovi ztitulu neopravneneho odberu
realizuje dodavatel za podmienok upravenych v tomto cenniku.

Cena

Dodavatel fakturuje cenu za obchodnu jednotku, stanovenu podla cennika Dodavatela
platného v &ase dodavky, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. Dodavatel upovedomi
Odberatela o zmene ceny plynu v lehote 5 dni pred jej ucinnostou prostrednictvom
internetovej stranky www.spp.sk, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak. Informacie o cene
plynu méze Odberatel ziskat na ktoromkolvek zakaznickom centre Dodavatela, na
Biznis linke Dodavatela, pripadne internetovej stranke Dodavatela www.spp.sk.

V pripade, ak Odberatel spini podmienky na uplatnenie ceny za dodavku plynu na
vyrobu tepla uréeného pre domécnost v zmysle platnych predpisov, pouzije Dodavatel
pre ocenenie takejto dodavky ceny podla platného ,Cennika za dodavku plynu na
vyrobu tepla uréeného pre domacnost, vydaneho Dodavatelom.
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5.4

5.5

Ak je dodavka plynu zabezpe€ovana distriblciou plynu cez jednu alebo viacero
nadvazujucich distribuénych sieti, dodavatel plynu ma od odberatela plynu pravo na
uhradu nakladov spojenych s distribiciou plynu do odberného miesta odberatela plynu
cez vSetky takéto nadvédzujuce distribu¢né siete, tj. ako keby mal odberatel plynu
uzavreté samostatné zmluvy o distriblcii  plynu  so  vSetkymi  dotknutymi
prevadzkovatelmi distribuénych sieti, cez ktoré sa realizuje dodavka plynu do
odberného miesta odberatela plynu (naklady suvisiace s distriblciou plynu cez
distribucnu siet SPP — distribicia, a.s. si uz zahrnuté do cien uvedenych v platnom
cenniku dodavatela). Tieto naklady su uréené na zaklade cien za pristup do
distribuénej siete a distriblciu plynu schvalenych Uradom pre reguléciu sietovych
odvetvi pre prevadzkovatelov nadvazujucich distribuénych sieti.

V pripade zmeny podmienok, ktoré boli zakladom pre uréenie ceny v cenniku, je
Dodavatel opravneny zmenit' cenu plynu.

K cene bude pripocitana DPH, spotrebna dan, prip. iné aplikovatelné dane v zmysle
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Cena sa uplatiuje pre kazdé samostatné OM Odberatela zvlast'.

Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi spolu s cenou za dodavku plynu podla
tychto obchodnych podmienok, cennika a Zmluvy aj dalSie s predmetom zmluvy
suvisiace platby (i) ak svojim odberom plynu alebo inym konanim, resp. nekonanim
sposobil vznik skuto€nosti a potrebu uskutognenia dalSich ukonov (sluzieb) zo strany
dodavatela alebo PDS, atieto su spoplatfiované podfa prislusného cennika resp.
Prevadzkoveého poriadku PDS, alebo (i) ak vznikne dodavatelovi povinnost takéto
platby uhradzat' voéi PDS.

Reklamacie

Ak vzniknu chyby pri vyfakturovani odberu plynu z dévodu nespravneho odpoétu,
pouzitim nespravnej sadzby, z dévodu nespravneho vypoétu a pod., maju Odberatel a
Dodavatel nérok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sum.

Odberatel je opravneny uplatnit’ reklamaciu bezodkladne, a to:

- pisomne, zaslanim na adresu Dodavatela

- e-mailom na e-mailovu adresu: biznislinka@spp.sk

- faxom, na tel.¢islo: 02/5869 9010

- telefonicky na Biznis linke 0850 111 565

- osobne na ktoromkolvek Zakaznickom centre Dodavatela,

V' reklamacii je povinny uviest dévody jej uplatnenia. Reklamacia neopravriuje
Odberatela nezaplatit’ reklamovanu fakturu.

Pri posudzovani reklamacie je Odberatel povinny umoznit Dodavatelovi a PDS
skontrolovat’ priamo na OM meradlo, pocet a typ plynovych spotrebiov, pripadne iné
nalezitosti, ktoré su potrebné na zistenie opravnenosti reklamacie.

V pripade, Ze vysledkom preSetrenia reklamacie je preplatok, resp. nedoplatok,
povinna zmluvna strana realizuje Ghradu v lehote splatnosti, uvedenej v opravnej
fakture.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri reklamacii sa riadia véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a Reklamacnym poriadkom Dodéavatela. Reklamaé&ny poriadok je
dostupny Odberatelovi v ktoromkolvek zakaznickom centre. Predmetom reklamacie
nemoéze byt rozdiel medzi mnozstvom, ktoré bolo uvedené vo faktire za opakovanu
dodavku plynu (ak to bude na faktire uvedené) a skutodnym odberom za obdobie
opakovania dodavok, nameranym meradiom.

Meranie a technické podmienky dodavky plynu
Odber plynu sa meria v objemovych jednotkach.
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6.2

6.3

b)

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Dodavatel na zéklade pisomnej Ziadosti Odberatela poziada PDS o presku$anie
spravnosti merania podla osobitného predpisu®. Ak sa pri preskusani zisti, Ze meradlo
vykazuje vacsiu odchylku ako je pripustna, vykona PDS korekciu chybne zmerane;j
dodavky a znaSa néklady spojené s preskiSanim a vymenou meradla. Ak na meradle
nebola zistena nepripustna odchylka, Odberatel je povinny uhradit naklady spojené s
jeho preskuSsanim avymenou vzmysle platného cennika externych sluZieb
Dodavatela.

Korekciu PDS vykona za obdobie preukézatelného trvania chyby meradla; ak toto
obdobie neméze byt nespochybnitelne uréené, PDS pouzije predpoklad linearneho
rastu chyby od poslednej kontroly uréeného meradla zo strany PDS.

AK nie je mozne zistit' skutoCny odber plynu pocas trvania poruchy meradla, PDS urci
odber:

podla typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového poriadku PDS,

podla odberu rovnakého obdobia predchadzajliceho roka s prihliadnutim na pripadné
zmeny v pocte a prikone spotrebi¢ov. Ak ide o novy odber alebo zmenu v odberovych
pomeroch, méze PDS urit odber podla odberu nameraného v nasledujicom
odpoc&tovom obdobi.

V pripade poruchy ktorejkolvek &asti zostavy meracieho =zariadenia je PDS
opravneny pouzit' dostupné spolahlivé udaje na Ucely Upravy nespravne zmeraného
mnozstva dodaného plynu.

Odperatel je povinny umoznit PDS montaz meradla a neodkladny pristup k meradiu s
cielom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoltu alebo demontaze. Taktiez je povinny
umoznit PDS kontrolu OPZ OM, najmd za ucelom overenia poétu a prikonu
spotrebicov.

Akykolvek zasah do meradla a Casti plynarenského zariadenia slUziaceho na jeho
pripojenie inou osobou ako PDS je zakazany.

Ak Odberatel neumozni PDS vykonat fyzicky odpoéet Udajov na meradle, Dodavatel je
opravneny urCit pravdepodobny odber plynu s prihliadnutim na  vyvoj
predchadzajuceho odberu, pocet atyp pripojenych spotrebicov. Ak Odberatel
neumozni v dvoch za sebou nasledujucich odpoétovych obdobiach vykonanie
fyzického odpocltu Udajov na meradle, mdze byt jeho odber povazovany za odber
V rozpore so Zmluvou.

Ak chce Odberatel ukonéit odber plynu v existujicom OM, je povinny pisomne oznamit
Dodavatelovi tuto skutoénost najneskér 8 dni pred ukonéenim odberu a umoznit PDS
overenie stavu meradla, pripadne jeho demontaz v der ukoncéenia odberu. Za den
ukonCenia Zmluvy sa povazuje denn ukoncenia odberu oznameny Odberatelom
Dodéavatelovi. Ak odberatel nespristupni meradlo PDS ku diu poZadovaného
ukoncenia Zmluvy za ucelom overenia stavu meradla, pripadne za Géelom demontaze
meradla, sa za defi ukonCenia Zmluvy povazuje den, kedy dojde k spristupneniu tohto
meradla, alebo deri kedy ddjde k uzatvoreniu Zmluvy s novym Odberatelom.

Rozsirovat' alebo rekonstruovat existujice OPZ, ktorého prevadzkou sa menia
technické a obchodné podmienky odberu plynu, je mozné iba po predchadzajucom
suhlase PDS. Odberatel je povinny uhradit naklady za montaZ a demontaz meradia
v zmysle platného Cennika externych sluzieb a vykonov Dodavatela.

Bez suhlasu PDS sa nesmu vykonavat Ziadne zasahy na zariadeni, ktorym sa vedie
nemerany plyn k uréenému meradlu, definovanému v Zmluve.

Odberatel je povinny udrZiavat pripojené OPZ v stave spésobilom na uzivanie. PDS je
opravneny kontrolovat, &i sa pri pripojeni a prevadzke odbernych plynovych zariadeni
dodrzuju podmienky Zmluvy.

2 zakon &. 142/2000 o metrologii
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7.2

7.3

7.4

8.2

9.2

9.3

9.4

9.5

Obmedzenie a prerusenie distribtcie alebo dodavky plynu

PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit’ distribuciu plynu v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutny €as po splneni podmienok stanovenych v§eobecne zavaznymi pravnymi
predpismi. Po odstraneni pri¢in obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu je PDS
povinny bezodkladne obnovit distribuciu plynu.

Dodavatel je opravneny poziadat PDS o prerusenie alebo obmedzenie distriblcie
plynu najma:

a) v Case, ked je obmedzend alebo prerudena distribuicia plynu do OM,

b) po zisteni neopravneného odberu v OM,

c) vzmysle bodu 3.16 tychto OP.

Naklady spojené s prerusenim, pripadne s naslednym obnovenim distriblcie a dodavky
plynu z dévodov neplnenia povinnosti Odberatela, sa povazuju za neefektivne naklady
Dodavatela a Odberatel je povinny nahradit ich Dodavatelovi v zmysle Cennika
externych sluZieb a vykonov Dodavatela platného v ¢ase prerusenia alebo obnovenia
dodavky na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom. Cennik externych sluzZieb
a vykonov Dodavatela méze Odberatel ziskat v ktoromkolvek zakaznickom centre
Dodavatela, pripadne na internetovej stranke Dodavatela www.spp.sk.

Ak Odberatel neumozni PDS prerusenie distribucie plynu v sulade s bodom 7.1 tychto
OP, bude jeho dal$i odber povazovany za odber v rozpore so Zmluvou.

Neopravneny odber

Neopravnenym odberom plynu je odber bez uzavretej Zmluvy, v rozpore s uzavretou
Zmluvou, v pripade nedodrzania zmluvne dohodnutych platobnych podmienok, ako aj
iny odber, ktory je za neopravneny povazovany v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov.

Pri neopravnenom odbere plynu je Odberatel povinny uhradit Dodavatelovi a PDS
skodu, ktora im neopravnenym odberom vznikla. VySka Skody sa uréi v sulade so
vSeobecne zavaznym pravnym predpisom. :

Zodpovednost’ zmluvnych stran

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda druhej zmluvnej strane za $kody, ktoré jej
sposobila porusenim svojich povinnosti v rozsahu stanovenom vseobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, touto Zmluvou a tymito OP.

Dodavatel je povinny v pripade vzniku $kody porusenim svojej povinnosti zo Zmluvy
uhradit Odberatelovi nahradu Skody v rozsahu vysky skody, ktoru je mozné v Case
uzavretia Zmluvy predpokladat, t.j. do vysky 3 330,- Eur.

Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti
druhej strany bolo spdsobené jej konanim alebo nedostatkom sucinnosti, ktora bola
tato strana povinna poskytnut. Ziadna zo zmluvnych stran nema narok na nahradu tej
Casti Skody, ktora bola spésobena nesplnenim jej povinnosti ustanovenej pravnymi
predpismi s ciefom predchadzat vzniku $kody alebo obmedzit jej rozsah.

Zmluvna strana nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku okolnosti vylucujucich
zodpovednost’ (vy$Sia moc), ktorymi sa rozumeju najma (ale nielen) nepredvidatelné
prirodné udalosti, vojna, teroristicka akcia, havaria, strajk postihujici moznost plnenia
povinnosti zmluvnej strany. Dodavatel nie je zodpovedny za S$kody spdsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost’ osoby, ktora je vo¢i Dodavatelovi dodavatefom
alebo dopravcom plynu a tieto okolnosti spdsobuju, Ze plnenie povinnosti Dodavatela,
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, je nemozné.

Dodavatel nezodpoveda za skody vzniknuté nedodanim plynu, ktoré vznikli bez jeho
zavinenia poruchou, stratou alebo unikom plynu na ¢asti odberného plynového
zariadenia, ktorym sa vedie nemerany plyn od hlavného uzaveru plynu k uréenému
meradlu, definovanému v Zmluve.
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10.
10.1

Dorucovanie

Pisomnosti, ktoré Dodavatel zasiela prostrednictvom posty ako doporu€enu zasielku
alebo zasielku s doruéenkou, sa na Uéely Zmluvy povazuju za doru¢ené Odberatelovi
(osobe pre postovy styk, splnomocnenému zastupcovi), aj vtedy, ak:

Odberatel odoprel prijat zasielku,

zasielka nebola vyzdvihnuté v uréenej odbernej lehote,

nebolo mozné vyssie uvedené osoby na adrese uvedenej vZmluve zistit, a preto
doruéenie nie je mozné.

V uvedenych pripadoch sa zasielka povazuje za doruéenu treti denn od uloZenia
zasielky na poste.

10.2 Pisomnosti doruéované Odberatefom prostrednictvom faxu alebo doru¢enim e-mailove;

10.3

11.
11.1

112

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

spravy na e-mailovu adresu Dodavatela® sa povazuju za doruéené prijatim spravy.
Pisomnosti doruéované Dodavatelom vratane faktur elektronickou formou sa povazuju
za doru¢ené okamihom odoslania e-mailovej spravy zo strany Dodavatela na
elektronickl adresu adresata. Pisomnosti dorudované Dodavatelom formou ich
spristupnenia sa povazuju za doru¢ené okamihom ich spristupnenia.

Odberatel je povinny oznamit Dodavatelovi zmenu ako postovej tak i elektronickej
adresy na dorugovanie. Do doby dorucenia oznadmenia o zmene adresy je Dodavatel
opravneny odosielat' pisomnosti na poslednu znamu adresu Odberatela.

Zavereéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a ucinnost driom
vykonania pripojenia OPZ do distribuénej siete vzmysle bodu 1.7. tychto OP
a pridelenim distribuénej kapacity prevadzkovatelom distribucnej siete.

Zmluva sa uzatvara a bude sa riadit podla ustanoveni Obchodného zakonnika
a pravnymi predpismi upravujicimi podnikanie v energetike, najma zakonom €.
656/2004 Z.z. o energetike v zneni neskorsich predpisov a ustanoveniami nariadenia
vlady ¢. 409/2007 Z.z., ktorym sa ustanovuju pravidia pre fungovanie trhu s plynom.
Pri vztahoch, ktoré nie st Zmluvou vyslovne upravené, sa primerane pouzijd
ustanovenia Obchodného zakonnika o kupnej zmluve.

Tieto obchodné podmienky su vydané podla § 273 Obchodného zakonnika a dopinaju
vztahy upravené Obchodnym zakonnikom a zakonom C. 656/2004 Z.z. o energetike
v zneni neskorsich predpisov.

Dodavatel je opravneny zmenit' tieto OP. Platnost’ tychto OP zanika Ucinnostou novych
OP Dodavatela, ktoré nahradia tieto OP. Dodavatel upovedomi Odberatela o novych,
resp. zmenenych OP pred ich uginnostou ich zaslanim na adresu Odberatela, alebo
zaslanim mailom na posledni znadmu mailovi adresu Odberatela.Informacie o OP
méze Odberatel ziskat na ktoromkolvek zakaznickom centre Dodavatela, na Biznis
linke Dodavatela, pripadne internetovej stranke www.spp.sk.

Pre potreby zabezpe&enia distriblcie plynu do OM Odberatela je Dodavatel opravneny
poskytnut PDS képiu Zmluvy, vratane véetkych osobnych udajov v nej uvedenych.

Vsetky informacie tykajuce sa zaleZitosti Odberatela, ktoré ma Dodavatel o fiom
vedené vo svojom informa&nom systéme, nie su verejne pristupné.

Dodavatel je opravneny zaznamenavat a uchovavat véetky odchadzajuce
a prichadzajuce volania odberatela na Biznis linku dodavatefa. Dodavatel je opravneny
vyuzivat zéznamy volani na Biznis linku vyluéne pri uplatiovani prav a vykone
povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

% e-mailova adresa dodévatela : biznislinka@spp.sk
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11.8 Tieto obchodné podmienky platia od 13. aprila 2012 a nahradzaji OP pre opakované
dodavky plynu pre odberatefov plynu kategérie Malé podnikanie a organizacie
(maloodber), ktoré boli uéinné od 1.1.2012.
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